ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
на оказание услуг по клонированию голоса и озвучиванию произведений из Библиотеки
г. Москва
Дата публикации: 14.05.2026
Редакция № 4 (для ИП на УСН «Доходы», 6%)
Индивидуальный предприниматель Бабочкин Вячеслав Вячеславович (ОГРНИП 325344300105232, ИНН 343534427084) (далее – Исполнитель), публикует настоящий Договор публичной оферты (ст. 435, 437 ГК РФ).
[bookmark: _GoBack]1. Термины и определения
1.1. Сайт – https://rodnyegolosa.ru/.
1.2. Голосовой образец – аудиофайл (запись голоса), загружаемый Заказчиком.
1.3. Голосовой двойник – цифровая модель голоса, созданная Исполнителем на основе Голосового образца.
1.4. Библиотека – коллекция текстов (сказки, рассказы, стихи, колыбельные и тд), размещённая на Сайте.
1.5. Озвученный текст – аудиофайл, сгенерированный с использованием Голосового двойника на основе текста из Библиотеки. Хранится на Сайте.
1.6. Подписка – платный доступ к сервису на определённый срок (месяц, год). Даёт право генерировать и прослушивать Озвученные тексты в рамках выбранного тарифа.
1.7. Демо-доступ – бесплатный период 3 дня, в течение которого Заказчик может создать Голосового двойника и сгенерировать до 3 (трёх) Озвученных текстов (сказок/стихов/колыбельных) для тестирования.
1.8. Акцепт – полное принятие оферты путём регистрации, загрузки Голосового образца или оплаты Подписки.
2. Предмет договора
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги:
· создать Голосового двойника на основе загруженного Голосового образца (однократно);
· предоставить доступ к Библиотеке текстов;
· по запросу Заказчика генерировать Озвученные тексты (аудиофайлы) из выбранных произведений Библиотеки с использованием Голосового двойника;
· обеспечить хранение Озвученных текстов на Сайте и возможность их прослушивания в Личном кабинете на весь срок действия активной Подписки.
2.2. Услуга считается оказанной надлежащим образом в момент, когда Озвученный текст становится доступным для прослушивания в Личном кабинете Заказчика.
2.3. Налоговый статус: Исполнитель применяет УСН (доходы, 6%). НДС не облагается (п. 2, 3 ст. 346.11 НК РФ).
3. Порядок предоставления услуг
3.1. Демо-доступ (бесплатно)
3.1.1. После регистрации Заказчик может загрузить один Голосовой образец (рекомендуемая длительность: 15–30 секунд, формат MP3/WAV, размер до 10 МБ).
3.1.2. Демо-доступ действует 3 календарных дня. В этот период Заказчик может сгенерировать до 3 (трёх) Озвученных текстов из Библиотеки бесплатно.
3.1.3. По истечении демо-доступа или после использования 3 генераций доступ к сервису блокируется. Голосовой двойник сохраняется в системе в течение 30 дней для возможности возобновления Подписки.
3.2. Платные тарифы (Подписка)
3.2.1. Заказчик выбирает один из тарифов, опубликованных на Сайте:
· Сказочник 
· Волшебник 
· Хранитель 
· Годовая подписка (любой из перечисленных тарифов с оплатой сразу за 12 месяцев, скидка);
· Конструктор опций (индивидуальный набор: выбор голосовой эмоции, скорость речи и др.) — цена рассчитывается автоматически.
3.2.2. Срок генерации одного Озвученного текста — не более 2 часов с момента запуска генерации. При технической нагрузке срок может быть увеличен, но не более чем до 4 часов (с уведомлением Заказчика).
3.2.3. Счётчик использованных текстов обнуляется в начале каждого оплаченного периода (месяца — для помесячной подписки, месяца — для годовой подписки). Неиспользованные генерации на следующий период не переносятся.
3.3. Доступ к Озвученным текстам
3.3.1. Сгенерированные Озвученные тексты хранятся на Сайте и доступны для прослушивания в Личном кабинете только при активной Подписке.
3.3.2. При прекращении Подписки (окончание срока, досрочный отказ, блокировка за нарушение) доступ ко всем ранее созданным Озвученным текстам блокируется. Возобновление Подписки восстанавливает доступ к ранее созданным текстам (если Голосовой двойник не был удалён).
3.3.3. Заказчик не вправе требовать предоставления Озвученных текстов в виде аудиофайлов для скачивания. Прослушивание возможно только через интерфейс Сайта/приложения.
4. Цена и порядок оплаты (УСН 6%)
4.1. Цены на тарифы Подписки указаны на Сайте в рублях, включая все налоги.
4.2. Оплата производится банковской картой через платёжный агрегатор на Сайте.
4.3. Рекуррентные платежи (автопродление):
· Действуют только при явной активации галочки «Автопродление» в Личном кабинете.
· За 3 дня до списания Исполнитель уведомляет Заказчика по e‑mail.
· Заказчик может отключить автопродление в любой момент.
4.4. Исполнитель вправе изменить стоимость тарифов с уведомлением за 7 дней. Для уже оплаченных периодов цена не меняется.
5. Отказ от услуг и возврат денег (ЗоЗПП)
5.1. Отказ в течение 14 дней без причины (ст. 26.1 ЗоЗПП)
Заказчик вправе отказаться от договора до начала оказания услуги или в течение 14 дней после акцепта, если Голосовой двойник ещё не создан и ни одна генерация не запущена. Возврат — полная сумма за вычетом фактических расходов (комиссия банка).
5.2. Отказ после частичного использования Подписки (ст. 32 ЗоЗПП)
5.2.1. Заказчик может отказаться от Подписки в любой момент. Возврат производится пропорционально неиспользованному времени (дням) в оплаченном периоде.
5.2.2. Формула: (Остаток дней / Общее число дней в оплаченном периоде) × Стоимость подписки.
5.2.3. Лимит генераций (например, 10 текстов в месяц) не является основанием для пропорционального возврата, так как услуга — это доступ к возможности генерации на период времени, а не количество файлов.
5.3. Случаи, в которых возврат не производится:
· Заказчик использовал хотя бы одну генерацию Озвученного текста, а затем решил отказаться. В этом случае возвращается только часть за полные неиспользованные месяцы вперёд (для годовой подписки).
· Заказчик нарушил условия Пользовательского соглашения (загрузка чужого голоса, попытка скачивания и т.д.) — Подписка блокируется без возврата.
5.4. Порядок возврата:
Заявление направляется на e‑mail [почта]. Исполнитель возвращает деньги в течение 5 рабочих дней тем же способом оплаты.
6. Интеллектуальная собственность и ограничения
6.1. Голосовой двойник — объект исключительного права Исполнителя. Заказчик получает неисключительное право использовать его только через Сайт в рамках оплаченной Подписки.
6.2. Озвученные тексты (аудиофайлы) являются результатом оказанной услуги и хранятся на Сайте. Заказчик не приобретает права собственности на эти файлы, а получает право доступа к их прослушиванию на срок Подписки.
6.3. Библиотека текстов предоставляется Исполнителем. Заказчик не загружает собственные тексты. Выбор произведения осуществляется из Библиотеки через интерфейс Сайта.
6.4. Заказчик гарантирует наличие письменного согласия лица, чей голос загружен в качестве Голосового образца. В случае отсутствия согласия Заказчик возмещает все убытки. (ст. 435, 437 ГК РФ).
6.5. Заказчику запрещается:
· использовать сервис для создания глубоких подделок (deepfake) голоса с целью обмана;
· пытаться скачать или записать Озвученные тексты с помощью программ захвата аудио;
· передавать доступ к Личному кабинету третьим лицам.

7. Ответственность
7.1. За нарушение срока генерации (п. 3.2.2) — неустойка 0,5% от стоимости месячной Подписки за каждый полный день просрочки, но не более 15% (ст. 28 ЗоЗПП).
7.2. За утрату Голосового двойника по вине Исполнителя — Исполнитель восстанавливает его бесплатно или возвращает пропорциональную часть оплаты.
7.3. Исполнитель не несёт ответственности за качество клонирования при загрузке коротких или зашумлённых Голосовых образцов.
8. Персональные данные и биометрия
8.1. Регистрируясь, Заказчик даёт согласие на обработку персональных данных (ФИО, e‑mail, телефон, IP, cookie) по 152-ФЗ.
8.2. Согласие на обработку голоса (биометрия): загрузка Голосового образца является акцептом отдельного согласия на обработку биометрических персональных данных (п. 1 ст. 11 152-ФЗ). При загрузке ставится отдельная галочка.
9. Досудебный порядок и подсудность
9.1. Претензия направляется на e‑mail info@rodnyegolosa.ru. Срок ответа — 3 рабочих дня.
9.2. Споры — в суде по месту жительства  по месту нахождения Исполнителя (для ИП/юрлиц).

10. Реквизиты Исполнителя
Индивидуальный предприниматель Бабочкин Вячеслав Вячеславович
Система налогообложения: УСН 6% (доходы), НДС не облагается
ИНН: 343534427084
ОГРНИП: 325344300105232
Расчётный счёт: 40802810000008656886
Банк: АО «ТБанк»
БИК: 044525974
E‑mail для заявлений: info@rodnyegolosa.ru 

11. Акцепт оферты
Акцептом признаётся совокупность действий:
1. Регистрация на Сайте.
2. Загрузка Голосового образца (согласие на обработку биометрии).
3. Принятие условий Оферты и Пользовательского соглашения (галочка).
Для Демо-доступа акцепт — регистрация + загрузка образца.
Для платной Подписки — оплата любого тарифа после выполнения п. 1–3.

